
Regisztráció

2026! Kalandra fel! Sorsfordító évbe léptünk! 
Kinek lesz esélye, hogy labdába érjen, ki az aki berúghatja a győztes gólt? 
A 2026-os év kereskedelmi és marketing sikerének képlete: 
Emberközpontúság + Márka + interaktivitás + adatok + közösség + lojalitás + MI + CTV
2024 augusztusában beszéltünk először a fekete hattyú jelenségről és várható feltűnéséről. 
Míg aztán 2025-ben a fekete hattyúk gyülekezése volt a téma, 2026-ban a fekete hattyúk megszelídítésének módja 
és technikája kell hogy fókuszba kerüljön. Fontos megérteni a fekete hattyú jelenséget, mert csak akkor sikerülhet őket, 
vagyis a versenypiacot megszelídíteni? 
Gondolatébresztő, egyben programismertető mondatok az év első klubnapján:
• Miképpen építhetjük piacunkat a határtalanok árnyékában? 
• Mit jelenthet az ember, az egyén számára a kényelem, és a közösségbe tartozás? 
• A piaci evolúció milyen igénye hívta életre a zéróklikk megjelenésével?
• Hogyan nemesíthetjük fel az embert fogyasztókká, az adat és a techni ka segítségével?
• �Miképpen követi, vagy követhetné le az újkori marketing a technika segítségével az emberek érdeklődését, 

vágyait, igényeit, kényelmét és mindezek együtthatóját, a lojalitást?
• Analóg és digitális – kereskedelmi, marketing és médiarendszerek szükségszerű összekapcsolásának megoldásai. 
• �A verseny nem a haragról, vagy az ellenségességről szól, hanem arról, hogy ki lövi be a győztes gólt, ki tud a sakktáb-

lán mattot adni. 
• Támogasd megrendelőid piacát is! Miért téves ez a felfogás: „ez nem az én dolgom, nem rám tartozik!”?
• Láss reálisan! Az egri vár ostroma alatt Dobó István sem ment el a török várat támadni? - Ki marad a várban?
• Mivel lehetünk többek a TEMU-nál?
• Mit adhat, és mit vehet el tőlünk a Zéróklikk?
Előadó: Csermely Ákos

Az ember csak az ösztöneiben őszinte. Válaszai gyakran manipulatívak, vagy csupán az aktuális helyzetnek megfelelő-
en fogalmazódnak meg. Mitől tart, hogy gondolatai, válaszai, cselekedetei nincsenek összhangban a valós szándékaival? 
Miért nem ugyanazt mondja, mint amit gondol? Hogyan lehet félelmeiket – az érdekeinket figyelembe véve – csökkenteni? 
Mert odamennek, ahol jól érzik magukat  
Előadó: Litkai Gergely (Dumaszínház)

A retail media ökoszisztémája.
• A főbb szereplőkről (kereskedők, márkák/hirdetők és vásárlók) és motivációjukról
• A technológia és a támogató elemek (adatkezelő platformok, mérési megoldások, ügynökségek/tanácsadók) és szerepük
• A piacméret globálisan, EU-ban és itthon
• A legfontosabb hirdetési megoldások (onsite-offsite-instore)
• A globális platformok megoldásai-mondásai az RM kapcsán
• A hazai szereplők felkészültsége, elvárásai
• A zéró klikk jelensége
Előadó: Szeder Péter (KINESSO)

Hogyan nemesíthetjük az embert vásárlóvá? Úgy, hogy végigkísérjük a figyelmének útján. Hívhatjuk ezt bárminek, 
akár omnichannel journey-nek is, de a lényeg az, hogy egy percre sem veszítsük szemünk elől: A cél, hogy kialakítsuk 
és moderáljuk az ő vágyát.
Előadó: Adrian Biciu (Adform)

Az Amazonnál jártam, retail médiát találtam
Hogy bukkantak a retail media lehetőségeire? Valóban tudatosan, vagy az üzleti fejlődésben volt kódolva ez az irány? 
Előadó: Szigethy Stella 

8.15–8.40

8.40–9.00
Előadás

9.05–9.25
Előadás

9:25–9.45
Előadás

9:50–10.05
Előadás

10.10–10.35
Előadás

Figyelem! Kötelező klubnap mindenki számára!
Nem csupán a Retail Média ökoszisztémában érdekelteknek, 

hanem a teljes kereskedelmi, marketing- és médiapiac szereplőinek is.
A dinamikus nap hangadói és moderátorai: Kiss Ágota, Vernyik Imre, Szabó Ákos és Csermely Ákos

A piacok közötti átjárhatóság napja!
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Nagy találkozások! Ember, lojalitás, adatok, Retail Média és CTV 
I. felvonás: Kezelhetőbb mint hinnéd: 

Az irracionális ember találkozása a lojalitással, a márkával, az adatokkal,  
a kereskedelemmel, a retail médiával és a CTV-vel.

II. felvonás: A megoldás az adatban és az interaktivitásban rejlik
A retail media és a CTV találkozása az emberrel és a hagyományos médiával.

Az irracionális ember találkozása a márkával az adatvezérelt lojalitással, és a retail médiával



A retail média kitörési pontjai és az algoritmusok párbeszéde.
A shopping és selling agentek együttműködése megmutatja, hogyan erősíti a retail media a vásárlói döntésekre és a ver-
senypiacra gyakorolt befolyását az MI bevonásával.
Előadó: Szabó Ákos (Studió Binär – Barion)

A cél: a megfelelő embert, megfelelő pillanatban, a megfelelő üzenettel elérni. Erre igazán csak a technológia képes. 
Ettől lesz a tartalom számára is nélkülözhetetlen az algoritmus. Így találhatja meg a tartalom a saját közönségét a technika 
segítségével. 
Hogyan működik? Elmagyarázzuk.
Előadó: Barta Attila (Magyar Telekom)

Retail media megoldások
Előadó: Tamás Mónika (Auchan)

Az egyszeri vásárló nem nyújthat annyit hosszútávon, mint a visszatérő 
Mese a fogyasztói magatartásról, a keresési szokásokról és a 4S-ről:
• az első találkozás (see), 
• az első utána nézés (keresések, infógyűjtés)
• vásárlás
• megosztás és értékelés  
• válasz a zéró klikkre
Előadó: Vadász Illés (Google)

A nemlétező lojalitás matematikai képlete 
Hogyan lehet az ember életét, élethelyzeteit megérteni adatok alapján? 
Hogyan lehet a hűségeseket kategorizálni? 
Hogyan lehet egy lojalitás program hatékonyságát kiszámolni? (ROI)
Hogyan lehet kiszűrni a hűtlen kedvezményvadászokat? 
Előadó: Szabó Sándor (Dateio)

Trade és retail marketing: avagy retail média megoldások és kampányok offline és online összekötése
Előadó: Zsatkulák István (ShopFully Magyarország)

A retail media pozicionálása a figyelemgazdaságban és a versenypiacon
Kinek éri meg retail médiában gondolkodni? A retail media megtérülésének számítása
Miképpen kapcsolható össze az érzelem,a lojalitás, a retail media, a márkaépítés és az értékesítés? 
Tényleg tud segíteni a retail media a fogyasztóvá nemesítés során? 
Résztvevők: Vízkeleti Ildikó (Auchan), Serbán Diána (Publicis Groupe Hungary), Adrian Biciu(Adform), Csereklei Zoltán 
(Pelenka.hu), Szabó Sándor (Dateio)
Vezeti: Szabó Ákos (Studió Binär – Barion) és Csermely Ákos

Könnyű szendvicsebéd, hogy legyen energiánk a délutánra is.

10.40–10.55
Előadás

11.00–11.15
Előadás

11.20–11.35
Előadás

11.40–11.55
Előadás

12.00–12.15
Előadás

12.20–12.35
Előadás

12.35–13.15
Fórum

13.15–13.45

Regisztráció itt! Klubtagsági tájékoztató

Miért hívunk valamit vásárlói lojalitásnak, ha éppen a hűség jelensége hiányzik abból a definícióból, amivel szeretnénk meghatározni?  
Elég, ha csak a TEMU látványos sikerére, hódítására gondolunk: valóban ilyen gyorsan hűtlenné váltak a fogyasztók, vagy egyszerűen egy 
kedvezőbb ajánlat jobban eltalálta a remélt vásárlói érdekeiket és élményüket?
Hívhatunk mindent és bármit, amit egy programba beépítünk a „hűségprogram alkotóelemének”, de a kulcs inkább az, véleményem szerint, hogy 
először és összességében mi legyünk hűségesek a vásárlóinkhoz.  
Hogy ők ne a határon túli kereskedőket, hanem a hazai kereskedőket, piactereket válasszák.  
Mert a lojális vásárló az, aki akkor is a vásárlónk marad, és hirdet bennünket, ha más kereskedőtől  jobb ajánlatot kap. Lásd az Apple példáját. Mi-
ben lehetünk többek a TEMU-nál? 
A márka és a reputáció miként védheti meg a lojalitás programunkat?

A DigitalHungary Klub manifesztuma:
„A DigitalHungary Klub közössége hazánk kereskedelmének, marketing- és médiapiacának támogatását tűzte ki célul.  

Bátor gondolatokkal és tettekkel kíván hatni a piac szereplőinek gondolkodására, hogy a lokális gazdaság megerősítésével 
hosszútávon fenntarthatóvá tegye a magyar versenypiacot és a kultúrát.”

A piacok közötti átjárhatóság napja!
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Klassz ötös lehet: Ember, lojalitás, adatok, Retail Média és CTV 
I. felvonás: Kezelhetőbb mint hinnéd: 

Az irracionális ember találkozása a lojalitással, a márkával, az adatokkal,  
a kereskedelemmel, a retail médiával és a CTV-vel.

II. felvonás: A megoldás az adatban és az interaktivitásban rejlik
A retail media és a CTV találkozása az emberrel és a hagyományos médiával.

https://dhklub.hu/regisztracio-arak
https://www.digitalhungary.hu/kultura/DigitalHungary-Klub-jegyarak-es-ismerteto-a-klubtagsagrol/28360/


13.45–14.00
Izgató

14.05–14.20
Előadás

14.25–14.40
Előadás

14.45–15.00
Előadás

15.05–15.20
Előadás

15.25–15.40
Előadás

15.45–16.05
Beszélgetés

16.05–16.40
Beszélgetés

16.40–17.00
Buli

Figyelem! A Digital Hungary Klubnap befogadóképessége maximum 110 fő.
Légy Te is Klubunk tagja! Részletek és jelentkezés ITT: KLIKK! • A január 21-i klubnapra a regisztráció ITT: KLIKK! 

A klubnapon korlátlan a kávé és ásványvízfogyasztás. Szendvicsebédet, a nap végén szórakoztató italokat szolgálunk fel.
A szervezők a műsorváltozás jogát fenntartják!

Miként köthető össze a hagyományos média az interaktív megoldásokkal és teljesedhet ki a retail média és a CTV 
bevonásával? 
Kössük végre össze a múltat a haladással, a hagyományos lineáris médiát a kereskedelemmel! 
Készen állsz? A technika már rajthoz állt! 
Vizsgáljuk meg az alapokat! A szeszélyes vásárlók döntésétől a támogató technika ismeretéig.
Előadó: Csermely Ákos

A kivételességérzet és a vásárlás anatómiája – avagy hol kezdődik a személyre szabott élmény? A kényelemmel? 
A mosollyal? Egy bizsergető, kacsintós érzéssel? Vagy az érdekünk kielégítésével? Kihez legyen lojális az ember? Akitől 
élményt kap, vagy inkább ahhoz, akitől kedvezményt?  De mi lehet az élmény az online vásárlás közben? Amikor úgy érzi a 
vásárló, hogy valami kivételeset kap. Olyat, amit senki másnak nem adnak.
És a perszonalizáció megkönnyítéseként: mely tulajdonságok azok amelyeket a legjobban lehet egymáshoz párosítani? 
Előadó: Szvetelszky Zsuzsanna

Szocializációs alapokon nyugvó fiatalkori lojalitás. Ahány szocializációs időszak, annyiféle döntés
Honnan származik a lojalitás, mint emberi és állati tulajdonság? Miért számít a szocializációs időszak? És miért más egy 
fiatalnál, mint az idősnél? És vajon mindez adatokkal is jól kimutatható? 
Előadó: Guld Ádám

Az adatnak is van lelke
• Hogyan akarunk mindent csak adatokra támaszkodva tervezni, ha az ember irracionális? 
• Hogyan lehet az irracionalitást mérni?
• Retail Media kampány tervezés az adathálók világában.
• Hogyan lehet érzelmeket, döntéseket az online környezetben detektálni és adatra fordítani? 
Előadó: Bánki Attila (Vermis)

Kényelem + érdek – avagy az újgenerációs lojalitás logikája
Az érdek vs. érzelem alapú lojalitás kialakulása.
Mi keltheti fel a vásárlóban a kereskedő iránti lojalitásának vágyát? 
A bizsergető lojalitás kialakítása a kereskedelemben. 
Előadó: Deák András (Libri-Bookline)

Mit érhet a retail média és a CTV a reklámtortában? 
Előadó: Madar Norbert (PwC)

A CTV találkozása az online, vagyis interaktív marketing és kereskedelmi megoldásokkal
Résztvevők: Erdélyi Eszter (Atmedia) és Csermely Ákos

Kinek lehet érdeke a CTV-t összekapcsolni a retail mediával? Miért lehet fontos a CTV-t és a reatil médiát összekap-
csolni?
Résztvevők: Láng Zoltán (Ads Interactive), Szabó Ákos (Studió Binär – Barion), Horváth Tamás (Adaptive Media), Lounge 
képviselője, Magyar Telekom képviselője 
Vezeti: Kiss Ágota és Csermely Ákos

Fogadjuk állva a 2026-ot! Pezsgős hangulatú évnyitó percek

A DigitalHungary Klub közössége hazánk kereskedelmének, marketing- és médiapiacának támogatását 
tűzte ki célul. Bátor gondolatokkal és tettekkel kíván hatni a piac szereplőinek gondolkodására, hogy a lokális 
gazdaság megerősítésével hosszútávon fenntarthatóvá tegye a magyar versenypiacot és a kultúrát.”

Figyelem! A Digital Hungary Klubnap befogadóképessége maximum 110 fő. 
Légy Te is Klubunk tagja! Részletek és jelentkezés ITT:  KLIKK! 

A január 21—i klubnapra a regisztráció ITT: KLIKK:Regisztrációs gomb Klubtagsági tájékoztató gomb
A klubnapon korlátlan a kávé és ásványvízfogyasztás. Szendvicsebédet, a nap végén szórakoztató 
italokat szolgálunk fel.

DigitalHungary Klub/ február 19. 4 Csermely Ákos

A piacok közötti átjárhatóság napja!
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Klassz ötös lehet: Ember, lojalitás, adatok, Retail Média és CTV 
I. felvonás: Kezelhetőbb mint hinnéd: 

Az irracionális ember találkozása a lojalitással, a márkával, az adatokkal,  
a kereskedelemmel, a retail médiával és a CTV-vel.

II. felvonás: A megoldás az adatban és az interaktivitásban rejlik
A retail media és a CTV találkozása az emberrel és a hagyományos médiával.

A retail media és a CTV találkozása az emberi viselkedéssel és a hagyományos médiával

https://dhklub.hu/regisztracio-arak
https://www.digitalhungary.hu/kultura/DigitalHungary-Klubtagsagi-ismerteto-es-aktualis-jegyarak/28360/

